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BROADWAY HOLIDAY CONNECTION UTAZASI SZERZODESI FELTETELEK KIEGESZITESE

ANEMZETKOZI SPORTESEMENYRE, KONCERTEKRE TORTENO BELEPOJEGYEK IGENYLESEROL!

1. A Broadway Holiday Connection Utazasi és Jegyiroda Kft. nemzetkézi sporteseményekre (foci, tenisz, forma-1, Moto GP, NFL és
egyéb kiemelt nemzetkdzi sporteseményre, rendezvényre, koncertekre) szervez és értékesit utazasi csomagot, valamint szallast és
belépdjegyeket, amelyeknek foglalasi, utazasi feltételei eltérnek a Broadway Holiday Connection Utazasi Iroda Kft. altalanos utazasi
szerzOdési feltételeitdl.

Az Utas tudomasul veszi, hogy a sporteseményekre sz616 jegyek biztositasa a Broadway Holiday Connection Utazasi Iroda Kft részérdl
nem utazasi szolgaltatas, hanem kiegészit§ szolgaltatas - jegyarusitas. Ennek megfelelden az Utas nem lefoglalja vagy el6fizeti, hanem
megvasarolja a sporteseményre szolo jegyet. Az irdsos megrendelést kovetoen, az utas altal lefoglalt, megrendelt, kiszamlazott és
kifizetett belépéjegyet utélagosan lemondani, visszaadni és médositani nem lehet, igy annak a vételarat a Broadway Holiday
Connection Utazasi Iroda Kft nem fizeti vissza! Az érvényben 1évé, kiszamlazott de még be nem fizetett megrendelések,
foglalasok részvételi dijanak megfizetése és hatiridore szolé kiegyenlitése az utas megrendeléskor vallalt kotelessége és
feleléssége! Az Utas tudomasul veszi, hogy ezen, szigoritott feltétel azért keriil kikotésre, mert a Broadway Holiday Connection
Utazasi Iroda Kft a lefoglalt és kifizetett jegyigénylések alapjan maga is megrendeli és egyidejiileg kifizeti a jegyeket kiilfoldi partnere,
szervezdbizottsag részére, vagyis a Broadway Holiday Connection Utazasi Iroda Kft-nél felesleges jegy vagy cserealapot képezd jegy

nem all rendelkezésre, illetSleg a kiilfoldi partner sem fogad el visszaadott jegyet.

2. Az 1. pont szerintiek értelmében a mérkdzésjegy arat az utas a jegy igénylésével és a jelen ,utazasi feltételek kiegészités”
alairasaval egyidejlileg fizeti meg teljes egészében — kivétel egyéb megrendeléskor irasban rogzitett fizetési feltételek esetében -, a
jegyet az Utas tehat el6re, annak kizardlag utblagosan torténd atvétele tudatban megvasarolja. Az atvétel helye az adott mérkdzés
varosaban az Utas altal igénybevett szalloda recepcidja.

Amennyiben az utas és az utaziaskozvetité partneriroda a részvételi dij 6sszegének befizetését 2 munkanapon beliil nem igazolja,
a belépdjegyek/részvételi dijak befizetésének hianyaban Irodank elallhat a megrendelés teljesitésétol!

Végleges visszaigazolasra a részvételi dij befizetése utan vallalunk garanciat!
Irodank a végleges visszaigazolasig az ar valtoztatas jogat fenntartja!

3. Az utas tudomasul veszi, hogy a jegy / utazasi csomag dra mellett az utas altal kitelezéen kifizetendd egyéb dijak a kivetkezék:

=  Felar cimén 5.000 Ft/foglalas, amennyiben az Utas a szallast nem a Broadway Holiday Connection Utazasi Iroda Kft-nél
foglalta.

= Jegykiszallitasi dij cimén, 30 Euro, vagy 12.000 Ft/foglalds, amennyiben az Utas vagy a Broadway Holiday Connection
Utazasi Iroda kft altala megjelolt (a mérk6zés helyszinéiil szolgald varosban talalhatd) szallodaban kivanja atvenni a
jegyet, vagy olyan partnert6l szarmazik, aki a szallodaba viszi ki. A belépdjegyek a legtobb esetben biztonsagi okokbdl
kotelezd jegykiszallitassal egyiitt foglalhatéak! A belépdjegyek kiszallitasa kizardlag 24 oras recepcidval ellatott,
varoshataron beliili szallodaba, vagy apartman hotelbe torténik.

= Ajegykiszallitasra az érkezés napjatol a mérkdzés napjaig barmikor sor keriilhet.

= A jegykiszallitas - jegyatvétel esetében bekdvetkezett, bizonyithatéoan 3. fél hibajabol adodo sikertelen jegyatvétel
esetében irodank nem vallal felelosséget.

4. Az Utas tudomasul veszi, hogy a Broadway Holiday Connection Utazasi Iroda Kft-nal kifizetett jegyar eltérhet, frekventalt
sportesemény esetén pedig jelentésen eltérhet a jegyre nyomtatott artol, illetve a feltiintetett arnak a megfelel6 kiilfoldi pénznemre
konvertalt sszegétol, az eltérés kifejezetten jelentds, akar a jegyen szereplé Osszeg haromszorosa vagy ennél tobbszordse is lehet.
A jegyre nyomtatott arat maga a Broadway Holiday Connection Utazasi Iroda Kft sem ismeri, a jegyek nyomtatdsat ugyanis
megkozelitfleg az adott mérkdzés eldtt egy — masfél héttel kezdik el. A megrendeldben/jelentkezési lapon szerepld, a Broadway
Holiday Connection Utazasi Iroda Kft részére fizetend6 Osszeg €s a nyomtatott jegyen szerepld jegyar kozotti — akar nagyon
jelentds - eltérés oka, hogy a jegy értékesitésére jogosult kiilfoldi partner altal megjeldlt arak is magasabbak a jegyen szerepld
araknal, tovabba ezen eleve magasabb arhoz tarsulnak még kiilonb6zd jarulékos koltségek, ugymint magasabb beszerzési ar,
kozvetitoi és egyéb eljarasi dijak, adminisztrativ dijak, kezelési koltség, stb. Az Utas tehdt kifejezetten tudomdsul veszi, hogy a
majdan dtaddsra keriild jegyen, illetve azokon a jegyeken, melyeket az utas a mérkozés helyszinén lat, talal, visdrol, egyéb
modon megszerez, észlel, a jegy draként feltiintetett ésszeg jelentésen eltérd — alacsonyabb - lehet a jelen szerzodésben
megdllapitottndl.

5. Az utas ennek megfeleléen mar most lemond a jegyadrkiilonbozettel kapcsolatos valamennyi kifogdasardl, téritési, visszafizetési
illetve kartéritési igényérdl, vagyis a jelen szerzédés alairdasaval elismeri, hogy a jegydrakkal kapcsolatban utolagosan semmiféle
igényt, reklamdciot nem tamaszz.

6. Az utas tehat tudataban van annak, miszerint lehetséges, hogy a mérk6zés helyszinén kaphato6 lenne a jelen szerzédésben megjeldlt
arnal alacsonyabb vételaru jegy is, melyet az utas sajat maga megvasarolhatna, és ebben az esetben esetleg még az iiléhely
elhelyezkedését is megvalaszthatna, de az is lehet, hogy az utas nem kap a helyszini kdzvetlen értékesités utjan jegyet, igy
lehetséges, hogy a Broadway Holiday Connection Utazasi Iroda Kft kozremiikddése nélkiil nem is allna médjaban a mérkézést
megtekinteni, feleslegesen utazna ki a mérk6zés helyszinére, vagy Iehetséges, hogy ugy kapna jegyet, hogy a jegyek
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megjelenésekor — két héttel a mérk6zés el6tt - ki kellene utaznia egy alkalommal a kozvetlen beszerzés céljabol, majd ismét ki
kellene utaznia magara a mérkézésre. Az utas mindezek alapjan szabad akaratabol dontétt Gigy, hogy nem vallal kockazatot, hanem
a specidlis ar és a felar megfizetése mellett a biztos jegybeszerzést és a biztos részvételt valasztja és a Broadway Holiday
Connection Utazasi Iroda Kft-t6l vasarolja meg a mérkdzésjegyeket, annak tudataban, hogy a jegyek jelentkezési lap szerinti ara a
jegyre nyomtatott artdl jelentésen eltérhet, illetve annak tudatdban, hogy a hely nem valaszthaté meg, a jegyar nem all
Osszefliggésben a ,,jo” illetve ,.kevésbé jo” helyekkel, vagyis annak tudataban torténik meg a jelen szerz6dés szerinti jegyvasarlas,
hogy a fentiek ismeretében a jegyarral és a jegy altal biztositott helyekkel kapcsolatban az utas semmiféle kifogast, kartéritési-,
arleszallitasi-, téritési- vagy egyéb igényt nem terjeszthet el6. A Broadway Holiday Connection Utazasi Iroda Kft-nek nem all
modjaban felelosséget vallalni sem a jegyek nyomtatott aranak esetleges eltéréséért, sem a jegyek altal biztositott helyekért, sem
pedig azért, hogy a mérkdzeés helyszinen esetleg lehetett volna kozvetleniil is jegyet kapni, esetleg kedvezdbb feltételekkel, de a
Broadway Holiday Connection Utazasi Iroda Kft. azért sem vallal felel6sséget, ha a helyszinen nem lehet kozvetleniil jegyeket
vésarolni.

Az Utas, amennyiben nem a Broadway Holiday Connection Utazasi Iroda Kft-nal foglalt szallast, tgy koteles a jegy
megvasarlasaval és a jelen utazasi feltételek kiegészités alairasaval egyidejileg alairni egy mellékelt nyilatkozatot is, melyben
koteles sajat keze irdsaval olvashatdan megjeldlni a pontos és teljes utas nevet, a pontos szallodanevet és a szalloda pontos cimét, a
szalloda pontos telefonszamat, valamint a szallodaba torténé érkezésének a pontos id6pontjat. A szallasnak szallodaban kell lennie,
¢és legalabb arra az ¢éjszakara kell biztositva lennie, mely a sportesemény napjat megeldzi, annak érdekében, hogy az Utas szamara a
jegy a szallason a mérk6zést megel6zoen kell6 idében kézbesithetd legyen. Az emlitett adatokat tartalmazo, sajat keziileg kitoltott
adatlapot az Utas sajat kezileg alairja. Amennyiben az Utas az adatok hianyos, pontatlan vagy egyéb helytelen kozlésébdl (pl.:
olvashatatlan iras) ered6en nem kapja meg, vagy késedelmesen kapja meg a jegyeket, igy semmiféle kartéritési igénnyel nem
¢lhet.

Az Utas tudomasul veszi, hogy akar a Broadway Holiday Connection Utazasi Iroda Kft-nal, akar mas modon foglalt szallast,
mindkeét esetben sajat maga koteles a helyszinen érkezéskor jelezni a szalloda recepciodjat arrél, hogy részére kiilldemény érkezik. A
kiildemény tartalmérdl azonban nem adhat felvilagositast. Amennyiben az Utas ezen értesitési kotelezettségét nem teljesiti, vagy a
kiildemény tartalmardl a jelen tilalom ellenére felvilagositast ad, tigy az ebbdl ered6 karokért a Broadway Holiday Connection
Utazasi Iroda Kft. nem vonhaté felelésségre. A Broadway Holiday Connection Utazasi Iroda Kft egyébként sem vonhatd
felelosségre a kézbesités elmaradasaért vagy a késedelmes illetve hianyos kézbesitésért, kivéve, ha az a Broadway Holiday
Connection Utazasi Iroda Kft altali megrendelés hibajabol ered (pl. eliras).

Az Utas a jegyeket tartalmazo boritékot, kiildeményt a voucher szerinti helyszinen veheti at, mely Broadway Holiday Connection
Utazasi Iroda Kft. altali foglalas esetén megegyezik a Broadway Holiday Connection Utazasi Iroda Kft. altal foglalt szallodaval, az
Utas altali mas modon torténd szalloda-foglalas esetén pedig megegyezik az Utas altal kitoltott, a 6. pontban emlitett
nyilatkozatban megjel6lt szallashelyszinnel. A kiilldeményt az adott szalloda recepcidja adja ki, voucher és utlevél bemutatasa
ellenében, kizardlag azon személynek, akinek a neve a voucheren szerepel.

Olyan csoportos foglalasok esetén, melyeknél az egyes személyek érkezésének az idSpontja eltérd, a Broadway Holiday
Connection Utazasi Iroda Kft tobb személy részére is kiallit vouchert, de kizardlag abban az esetben, amennyiben azt a Broadway
Holiday Connection Utazési Iroda Kft szdmara a mérkdzés iddpontjat legalabb hét nappal megel6z6en az Utasok irdsban jelezték, a
megfelel6 adatok rendelkezésre bocsatasa mellett.

A jegyekkel kapcsolatban az Utas ismételten kifejezetten tudomasul veszi, hogy a Broadway Holiday Connection Utazasi Iroda
Kft-nek nem all médjaban elére meghatarozni a sor és iilésszamot, azt az Utasok véletlenszeriien kapjdk — a megrendeléskor a
kategoérian beliil foglalhatd helyeknek, valamint a partner iroda altal rendelkezésre &ll6 kontingensnek megfelelGen.
Megrendeléskor minden esetben a megadott kategoriat garantaljuk, nem pedig a szektorok és iiléhelyek elhelyezkedését. Az
Utasok az emlitetteket elfogadjak, tudomasul veszik, hogy a jegyek elosztasat a Broadway Holiday Connection Utazasi Iroda Kft.
befolyasolni nem tudja, az Utasok a jegyeket ennek tudatdban vasaroljak meg eldre, tehat utlagosan a jegyek altal biztositott hely
elhelyezkedéséért, komfortfokozataért, egymassal utazo tobb résztvevok esetén a jegyek szomszédos elhelyezkedésének hianyaért
reklamaciot, modositasi illetve kartéritési igényt nem terjeszthetnek el6. A jegyeket parosaval garantalhatéak, de paratlan
jegyrendelés esetén is mindent megtesz az iroda, hogy a jegyek egymas mellett helyezkedjenek el.

A névre sz010 belépdjegyek esetében névmadositasra, néveserére nincsen lehetség.

Bizonyos esetekben kiilfoldi partneriink szezonra sz0l6 éves bérletet ad a vendégeknek egyszeri alkalomra, mely esetben értesitést
kap az utas ¢és jelen esetben az utas tudomasul veszi, hogy a mérkdézést kovetden a bérleteket a kapott boritékban a szalloda
recepciojan kell hagynia, vagy vissza kell adnia partneriink képviseldjének a helyszinen. Tudomasul veszi tovabba, hogy
amennyiben eltulajdonitja azokat vagy barmilyen sériilést, kart okoz a szezonalis bérletekben, akkor abban az esetben koteles
annak teljes vételarat megfizetni.

Amennyiben az Utas a jegyekkel kapcsolatban megrendeléskor egyéni igényeket timaszt, gy azt a Broadway Holiday Connection
Utazasi Iroda Kft egyiittmikodési gesztusként kozvetiti a kiilfoldi partner, szervezobizottsag felé, az igény teljesitéséért azonban a
Broadway Holiday Connection Utazési Iroda Kft semmiféle garanciat nem vallal. Ilyen esetben a Broadway Holiday Connection
Utazasi Iroda Kft az igény tovabbitdsanak esetleges elmaradaséért sem vonhato feleldsségre, tekintettel arra, hogy az igény
teljesitése egyaltalan nem garantalhato.
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Az Utas tudomasul veszi, hogy a nemzetkozi sportéletben kialakultaknak megfeleléen a sportesemények rendezéi a valtoztatas
jogat fenntartjak, amelyért a Broadway Holiday connection Utazasi Iroda Kft felel6sséget nem vallal, de teljes mértékben
egylittmiikodik az utassal a felek szamara legkedvezdbb megoldas kidolgozasaban; az esetleges szallas, repiildjegy atfoglalasaban
amennyiben azt az irodan keresztiil foglalta az utas.

A sportesemények végleges kezdési idopontjat a rendezdség legkésdbb egy héttel a meghirdetett mérkdzési idépont elbtt teszik
kozz¢é — bizonyos esetekben kordbban. A sportesemények végleges idépontjanak az ellendérzése az Utas kotelezettsége, a Broadway
Holiday Connection Utazasi Iroda Kft az ellendrzés elmaradasabol szarmazé karokért nem vonhatd feleldsségre. A mérkézések
meghirdetettd]l eltéré idépontban torténé megtartdsaért a Broadway Holiday Connection Utazasi Iroda Kft-nek semmiféle
felelosséget nem all modjaban vallalni, de készséggel all a modositasokban az Utas rendelkezésére!

Az Utas tudomasul veszi, hogy amennyiben a kézbesitéssel vagy a jegyekkel kapcsolatban probléma meriil fel, gy a voucheren
szerepld siirgésségi vonalat koteles felhivni. Amennyiben az Utas nem ezt a vonalat, illetve problémarendezési modot veszi
igénybe, ugy az esetleges karokért a Broadway Holiday Connection Utazasi Iroda Kft nem vonhato feleldsségre, még olyan hibaért
sem, mely egyébként a Broadway Holiday Connection Utazasi Iroda Kft-nak lenne felrohato.

AZ UTAS KIFEJEZETTEN TUDOMASUL VESZI, HOGY A JELEN SZERZODES KIZAROLAG A BROADWAY HOLIDAY
CONNECTION UTAZASI IRODA KFT KULFOLDI PARTNERETOL KAPOTT VISSZAIGAZOLAST KOVETOEN LEP
ELETBE, AKKOR, AMIKOR A BROADWAY HOLIDAY CONNECTION UTAZASI IRODA KFT A SZOLGALTATAST
VISSZAIGAZOLJA AZ UTASANAK.

AZ UTAS KIFEJEZETTEN TUDOMASUL VESZI, HOGY A BROADWAY HOLIDAY CONNECTION UTAZASI IRODA KFT
EZEN, AZ UTASNAK TORTENO VISSZAIGAZOLASAIG - TEKINTETTEL A KULFOLDI PARTNER VALASZARA - AZ
ARVALTOZAS LEHETSEGES JOGAT FENNTARTJA, AMELYROL A BROADWAY HOLIDAY CONNECTION UTAZASI
IRODA KFT JOGOSULT UJ AJANLATOT TENNI AZ UTASANAK.

A FELEK MEGALLAPODNAK ABBAN, HOGY AMENNYIBEN AZ UTAS A FENTI ARVALTOZAS UTAN UGY DONT - ES
ERROL AZ IRQDAT AZ UJ AJANLAT ADASATOL SZAMiTVA 24 QRAN BELUL ERTESITI - JOGABAN ALL ELALLNI
AZ UTAZASTOL, AMELY ESETBEN AZ IRODA A 100 %-OS RESZVETELI DIJAT VISSZAFIZETL.

(Ezen okbdl “fapados” repiildjegyek foglaldasat csak a végleges visszaigazolast kdvetéen javasoljuk!)

Budapest, 2023.

Az utazasi feltételeket elolvastam és abban foglaltakat elfogadom:

VEGFELHASZNALOI NYILATKOZAT

A 2016. Janudr 1-t6] hatilyos, tobbszor modositott AFA torvény 206. §- a alapjan az Ugyfél ( mint megrendel6) koteles nyilatkozni arrol,
hogy az utazasi iroda, utazasszervezd altal nydjtott szolgaltatast milyen minéségben veszi igénybe!

A nyilatkozattétel minden ligyfél és megrendeld esetében kotelezd!

A kotelez6 nyilatkoztatassal sszefiiggésben modosul az ad6zas rendjérdl szol6 térvény mulasztasi birsagra vonatkozo eldirasai, az alabbiak

szerint:

Az utazasszervezési szolgaltatast igénybevevd adézé mulasztasi birsaggal sujthaté, ha az utazdsszervezési szolgaltatasrol valdtlan
nyilatkozatot tesz, vagy a nyilatkozattételt elmulasztja!

Az utas fogalmanak meghatarozasa: utasnak az tekinthetd, aki végfogyasztoként az igénybevett szolgaltatas koltségét még részben sem
terheli tovabb masra!

A Broadway Holiday Utazasi Iroda Kft. — Utazasszervezo- altal szervezett alabbi utazassal kapcsolatban eziton nyilatkozom a kdvetkez6k

szerint:

Alulirott (név):

Lakcim:

Utazas id6pontja:
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Utazas Megnevezése, helye, érkezés napja:

Utasok (F6 utas + 1étszam):

Kérjiik a megfeleld megallapitas megjelolését:

[ 1A szolgaltatast nem adoalanyként, vagy nem addalanyi mindségében (azaz utasként) veszem igénybe, mint maganszemély.

[ ] A szolgaltatast addalanyként sajat nevemben és javamra, tehat végsé felhasznaléként (azaz utasként) veszem igénybe, mint
maganszemély. (cég névre vald szamldzas esetén, de az utastdl még részbeni megtérités nincs.)

[ 1A szolgaltatast adoalanyként sajat nevemben, de mas javara (azaz nem utasként) veszem igénybe.
(cégnévre vald szamlazas esetén, de a cég akar részben is megtéritteti azt az utassal, a teljes szolgaltatast +25% AFA terheli!)

Ugyfél alairasa Ugyintézo alairasa

Datum: Budapest, 2023.



